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Le port de Gand en
numérique et sans fil

Yici la fin de ’année, le port de Gand bénéficiera d’un réseau radio
Dnumérique Tetra. Le projet portant sur 1,4 million EUR a été rempor-
té par I'intégrateur bruxellois Tein Telecom qui avait déja installé le syste-
me Marifonie de communication entre les capitaines de navire et les ser-
vices portuaires. Tein Telecom I’a emporté face a ses concurrents Zenitel,
AEG et, surprise, I'opérateur néerlandais KPN. Dans le port, 3 antennes
Rohill seront déployées et couvriront quelque 17 km. Les quelque 40 postes
Tetra seront fournis par EADS. La solution Tetra doit étre intégrée au sys-
teme de gestion Enigma du port de Gand, au systeme ‘unified messaging’
et au systeme Navtex de messages sur la météo et le trafic pour la naviga-
tion. De méme, il est prévu de pouvoir communiquer avec le réseau Astrid
de la police et des services d’assistance belges. Tein Telecom emploie 84
personnes pour un chiffre d’affaires 2007 de 15 millions EUR.Luc Blyaert

Une solution internationale renommée pour une comptabilité

La Belgique se soumet
aux mantras indiens

En Belgique, l'externalisation MMM Service Provider Performanc
croitra cette année encorede """ in the Belux
10 %, soit de quelque 150 General satisfaction

millions EUR, dont deux tiers 81¢
seront empochés par des acteurs 80¢
indiens, tels Tata, Wipro et 765
Infosys. “Les autres entreprises 72
d'externalisation IT seront ?2
soumises G une pression énorme Z;
et céderont du terrain”, explique 60¢
Jef Loos, directeur d’Equaterra. 69
e marché belge de la sous-traitan- ﬂgr
Lce représente un chiffre d’affaires 22[
d'1,5 milliard EUR: goo millions en 66¢
infrastructure et 6oo millions en appli- 66
cations. C’est précisément dans cette 65°
derniere catégorie que les entreprises 65
indiennes interviennentets'emparent 619
donca présentdéjade 30% du gateau. 58¢
Voila ce qui ressort des derniers 57¢

chiffres de I'étude ‘Outsourcing 2008’
d’Equaterra quia interrogé 140 entre-
prises a propos de leurs contrats d’exter-
nalisation de 5 millions EUR minimum.
“Finalement, tous les acteurs IT devront

d trouver une solution indienne, sous pei-

ne de ne pas survivre.”

Ce qui est étonnant, c’estqu’Econocom,
Dolmen et Cegeka font trés fort au niveau
de la satisfaction générale de la cliente-
le, méme s’il s’agit souvent d’accords
moins volumineux et moins complexes.
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