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Belgié buigt voor
Indische mantra

'Gentse haven vaart

digitaal en draadloos uit

e Gentse haven krijgt tegen eind dit jaar een volledig digitaal Tetra
Dradionetwerk. Het project van 1,4 miljoen euro is gewonnen door de
Brusselse integrator Tein Telecom. Die leverde eerder ook al het Marifonie-
systeem voor de communicatie tussen schippers en havendiensten. Tein
Telecom haalde hetvan concurrenten Zenitel, AEG en opvallend, de Neder-
landse operator KPN. In de haven worden drie Rohill antennes geplaatst
die ongeveer zeventien kilometer moeten overbruggen. De zowat veertig
Tetra-toestellen zijn afkomstig van EADS. De Tetra-oplossing wordt gein-
tegreerd met het beheersysteem Enigma van de Gentse haven, het huidige
unified messaging systeem en Navtex voor weer- en verkeersberichten voor
de scheepvaart. Ook de communicatie met het Astrid-netwerk van de Bel-
gische politie- en hulpdiensten is voorzien. Tein Telecom telt 84 medewer-
kers en een omzet in 2007 van 15 miljoen euro.

Outsourcing groeit in Belgié ook [ Service Provider Performanc

dit jaar met 10 procent of zo'n
150 miljoen euro. Twee derden
daarvan gaat naar Indische
spelers zoals Tata, Wipro en
Infosys. “De andere it-
outsourcingsbedrijven staan
enorm onder druk en verliezen
terrein,” vertelt Equaterra
directeur Jef Loos.

e Belgische outsourcingmarkt
Dis goed voor een jaaromzet
van 1,5 miljard euro, goo miljoen
in infrastructuur en 600 miljoen
euro in applicaties. Het is precies
in die laatste categorie dat de Indi-
sche bedrijven meespelen en nu
dus al 30 procent van de koek
inpalmen. Dat blijkt uit de jong-
ste cijfers van het ‘Outsourcing
2008’ onderzoek van Equaterra dat
140 ondernemingen aansprak over
hun outsourcingcontracten van min-
stens 5 miljoen euro. “Uiteindelijk
zullen alle it-spelers een Indische
oplossing in huis moeten halen.
Anders zullen ze niet overleven.”

1 Opvallend is dat Econocom, Dolmen

en Cegeka erg hoog scoren in de alge-
mene klantentevredenheid, hoewel
het vaak om minder omvangrijke en

.| minder complexe deals gaat. Er is een
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sterke opmars van IBM en vooral C
datvorig jaar helemaal onderaan by
gelde. Telecomspelers zoals BT, B
gacom/Telindus en KPN/Getron
doen het dan weer helemaal n
goed. Reorganisaties en veel per:
neelsverloop zijn de belangrijkste o
zaken. Luc Blyaert
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